Point FAMILLE

Tél. : 0561 58 24 39

famille@mairie-montrabe.fr

Espace d’accueil Antoine de Saint-Exupéry — 1¢r étage
Allée de la Gare — B.P. 5 - 31850 MONTRABE

Commune de

Montrabé

Guide d’utilisation du
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PORTAIL FAMILLE

1ER acces au PORTAIL FAMILLE

Accéder au PORTAIL FAMILLE et activer son compte :

1/ Pour accéder au PORTAIL FAMILLE, vous devez avoir recu un mail contenant un lien. Ce
mail est envoyé par le Point FAMILLE seulement si votre dossier est complet.

2/ Pour activer votre compte, vous devez cliquer sur le lien contenu dans I'email.

3/ Apres avoir cliqué sur ce lien, vous accédez a votre espace personnel du PORTAIL

FAMILLE.

4/ Cliquez sur « modifier mot de passe » avant toute manipulation et choisissez un mot de

passe personnel.

5/ Dans un 2é¢me temps, un email vous sera envoyé pour que vous confirmiez votre adresse

mail.

6) Votre compte est maintenant activé.
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Portail famille : créche, restaurant scolaire, ALAE, Accueil de Lo:s:rs, Service Jeunes

Point Famille
Affaires Scolaires

Tous les contacts Mairie

(= Connexion a votre espace

Identifiant Mot de passe

© 0 T

Connection a
votre espace

Comment ¢a marche ?

Accueil

v Connexion

Identifiant ou Mot de passe oublié ?
Mon compte

Déconnexion

Identifiant = Votre e-mail

Site de la ville

Portail Familis

Adresse du PORTAIL FAMILLE : https://montrabe.portail-familles.net/ ou par le site de la /

mairie de Montrabé (www.mairie-montrabe.fr) en cliquant sur le logo* du PORTAIL FAMILLE.
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Mon compte famille

' = Informations du compte

Consultation des informations famille

Point Famille

Affaires Scolaires

lMadifier men login (adresse mail)

Wodifier mon maot de passe

Tous les contacts Mairie

Informations
personnelles
de la famille

VOUS etes [ . durand@gmail.com | & DURAND Julia (8 ans et 4 mols) -] Inform atlons
7 ! y
connecté I ] sur I'enfant
& ALAE /Restaurant Scolaire / Accueil de loisirs / Service Jeunes
| Mon compte | = Réservation | Annulation £ Rechercher
D e N® D | = Référent o | Etablizsement / Période s Cr'ée e .. Etat | Voir
- Reservation du .. au .. ?
- ] ALAE/Restauration / PERISCCLAIRE | 05/05/2018 3 11:19 |
Site de la lle 05534 DURAND Julla | anoec 2017 2018 (Ermentaire) Du 2808201 au 2a0mz0E | OO | HIStOI’I ue de
| 04776 DURAND Julia | LA E/Restausstion / PERISCOLAIRE 12/03/2018 3 20:05 % q
- e Année 2017 - 2018 {Elémentairs) Du 16/03/2018 au 11/05/2018 i VOS demandeS
Dy 30:aml au:3 mai 25 i | ALAE/Restaurstion  PERISCOLAIRE 10/10/2017 2 14:40 ;
Du 7 au 11 mai 2018 DURAND Julia | Annds 2017 - 2018 (Elémentairs) Du 12/10/2017 2u 201102017 | L4 . = (annu|atI0nS et
ALAE/ Restaurstion | FERISCOLAIRE  03/10/2017 3 16:28
Du 14 au 18 mai 2018 03065  DURAND Julia |\ 2o 2017 - 2018 Eiimentsire) Du 08102017 su 0802017 | | A réservat|0n3)
Du 21 au 25 mai 2018 02630 DURAND Julia | “LAE/Restsurstion  FERISCOLAIRE 10/09/2017 3 16:43 *
T t | Année 2017 - 2018 Du 22/09/2017 au 221122017 =X
outes les
informations Pré-inscription a lécale
tl "?ateme”? - - Mes Factures & Palements
utl es Pré-inscription a 'école
eélémentaire Total facturé - 6121, T1€ (56 factures)
(menUS, OHiSEnE [o = ’ Total payé : 6121,71€ (57 paiements) 2
\ etite Enfance (0-3.-ans| Soide dil - 0,00
reg |ement Liste des Assw’s.tant[e}s 2
: L. ~ Date Detail Montant Montant Etat
|nter|e u r, Ma.tern"el[le)s - & facture paiement VOS faCtu res
tarifs ) ME1N8U5 df;;glfeche du 14 53 1swszmis | Paiement n° 28459 (par Prélévement SEPA) 832€ |op et réglements
au 18 mai
y e sifbhadied ! .
MENUS de la Créche du 22| | | [ | 02052018 Facture n® 09166 2832 € ¥ | q
2 25 mai 2018 151042018 | Paiement n® 54862 (par Prélévement SEPA) 5205€ |
Réglement de |a créche = T T T T T
5 | timszo1a | Facture n® 08989 367.00 € ¥ || <
Demande dinscription a la | |

Comment faire une réservation ou une annulation ?

& ALAE/ Restaurant Scolaire / Accueil de loisirs / Service Jeunes

<= Réservation / Annulation £ Rechercher

N° p

Crée le
Réservation du ... au

& Référent  p | Etablissement / Période po) Etat| Voir
?

Cliquez sur
« +Réservation/Annulation »

Sélectionnez I'établissement ou
vous souhaitez réserver ou annuler

3

aVeuillez

dans lequel vous souhaitez réserver.

=" Choix de I'établis< 2ment et de la période

- ¥ A LAE / Restauration
B ¥ Accueil de Loisirs

“ Retour

Nouvelle réservation - ALAE / Restaurant Scolaire / Accueil d...

DURAND Julia \

®

Sélectionnez
’enfant concerné

Choisissez maintenant une période d'ouverture de cet établissement, puis cliquez sur

Continuer.

“ Choix de I'établissement et de la période

& ¥3 A L AE / Restauration
E- § PERISCOLAIRE

% Année 2016 - 2017 (Elémentaire)

B ¥ Accueil de Loisirs

~ Votre selection

a ALAE /Restauration

Du 01/09/2016 au 08/07/2017
Jours d'ouverture : Lun Mar Mer Jeu Ven

© Vous avez jusqu'au 08/07/2017 pour valider vos réservations

“ Retour

Cliquez sur

« Continuer »

:’ PERISCOLAIRE * Année 2016 - 2017 (Elémentaire)

© Continuer

/
4



Création d'une réservation pour DURAND Julia - O

@ Vous pouvez maintenant saisir le planning souhaité.
Pour cela, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante 2 la date et a I'accueil souhaité.

Point Famille

Sélection

+ Votre selection [} estauration /Année 2016 - 2017 (Maternelle) automaﬁque
anning - DURAND Julia

Affaires Scolaires

Tous les contacts Mairie

Périscolaire Soir (Réservation

Périscolaire Matin Périscolaire Midi Périscolaire Mercredi Aprés-Midi = 1
i durand @gmail.com {07:30 - 08:35) {11:45 - 13:35) {13:35 - 12:30) :':L‘?]:e':‘::u:

Accueil
Mon compte mer. 21 sept 2018 | (=] |
jeu 22 sept2016 ™ [ L | L
Déconnexion = = = = =
ven. 23 sept 2016 | o | [ L |
Site de lavilie lun. 26 sept 2016 | « | | < |
e 27 s 20 C——v I v I
Menu du 19 au 23
| septembre mer. 28 sept 2016
Mera du 26 a0 30 jeu. 29 sept 2016 | | I o |
septambre ven. 30 sept 2016 [ Z | [ @ |
Menu du 3 au 7 octobre i = ;
lun, 03 octo. 2016 | W | | 1 |
Menu du 10 au 14 octobre = —_——————— D z |
mar 04 octo. 2016 4 ”
Menus du 17 au 19 octobre |7?7‘ ‘7??7‘ erou eZ

mer. 05 octo. 2016

Inscriptions scolaires

jusqu’au

06 octo 2016 7—\ v )

| Pré-inscription a I'école Lol oee l'}—/ _‘ in ‘_

matsmsle ven. 07 octo. 2016 [ ¥ | | b | baS de |a
Pré-inscription & I'école I = | FEEEEESs

Srmeataire lun. 10 octo. 2016 | « 7‘. ‘ o 7‘ page

1 octo 2016 # | -

DUI : Dossier Unique mar oo l_'}—/ )| _‘ "7 ‘_
d'Inscription pour les mer 12 octo. 2016
services péri et extra
scolaires jeu 13 octo 2016 | “ | I W |

Dossier Nouveaux arrivants ven. 14 octo. 2016 [ ) | [ o "

| Dossier Enfants déja I = =

inscrits 'année derniére e | hd ‘ ‘ hd |

[Pigces 4 joindre mar. 18 octo. 2016 | hd J | « J

| Attestation parent isolé mer. 19 octo. 2016

Facturation jeu 03 nove 2016 | V | [ o |

| Composition du Foyer et & I I

ven. 04 nove. 2016 \ 4
Quotient familial | ‘l W 7‘. .‘+‘.
T | lun. 07 _nove. 2016 | W | | « |

Une fois celui-ci
* Retour au choix de la période 0 Valider le planning rempli, cliquez

'§ sur « Valider le
planning »

@ Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

ORI M ALLAGE | Restauration /Année 2016 - 2017 (Elémentaire) I

® Récapitulatif de votre demande

= Reférent | DURAND Julia

+ Etat de |a réservation - En attente de confirmation
E A LAE / Restauration 1; PERISCOLAIRE =" Année 2016 - 2017 (Elémentaire)
Date Votre demande

. «» Périscolaire Midi

280912016 | oy pgriscolaire Mercredi Aprés-idi

@ Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

Cliquez sur
+ Retour au planning © Confirmer la réservation « Confirmer Ia 6
réservation »

B Votre demande de réservation a bien été prise en compte. Merci.

(1R TS T M ALALE [ Restauration /Année 2016 - 2017 (Elémentaire)

E Demande de réservation enregistrée

» Référent - DURAND Julia
* N° de la réservation - 00012 ( du 22/09/2016 4 14:20 )
= Etat de la réservation : Réservation acceptée

{4 ALAE/Restauration 1; PERISCOLAIRE =&" Année 2016 - 2017 (Elémentaire)

Date Votre demande Etat 7
ik «# Périscolaire Midi scoeptés [i ]
R0RL01E 4 Périscolaire Mercredi Aprés-Midi acoeptés [ ]

@ Votre demande de réservation a bien été prise en compte. Merci. .
; ¢ Cliquez sur 7
(@ temine |« Terminer »

Pour vérification de la bonne prise en compte de votre demande, il suffit
qu’elle apparaisse dans I’historique situé sur votre page d’accueil (cf. page 2).




Factures et reglements

Mon compte famille

informations du compte

Lot Famlle Consultation des informations famille

Affaires Scolaires Maodifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe
Tous les contacts Mairie

2, durand@gmail.com § DURAND Julia (8 ans et 4 mos) -]
Accuesil - - s .
& ALAE /Restaurant Scolaire / Accueil de loisirs / Service Jeunes
‘ lon compte | «J= Réservation | Annulation o Rechercher
Deconna o \[n= o[ 2Réfrent o | Etsbiizsement / Périade 5 |créele Etat | Voir
- Réservation du _ au ? P
1 ALAE/Restauration / FERISCOLAIRE | 05/0512018 & 11:19 | | 0 u r a er
| Site de laville | 1|05534 | DURAND Julia | annze 2017 - 2018 [Etémentaire) Du 2B/06/2018 au 26/06/2018 ®| < p y
Menus Restaurant scolaire ALAE/ Restauration / PERISCOLAIRE | 12/03/2018 3 20:05 .
_ 04776 | DURAND Julia 17 2018 (Elementaire) Du 18022018 au timz0te | O | | en |Igne
!Z}_u 303"”' au_ft Sk .2?1..8 .03199 | ALAE/ Restauration { PERISCOLAIRE | 10/10/2017 & 14:40 ] [ |
Du 7 au 11 mai 2018 | DURAMD Julia  anns 2017 - 2018 (Elémentsirz) Du 131062017 su 20102017 | @ )
. ALAE/Restaurstion / PERISCCLAIRE | 03/10/2017 2 16:28
Du 14 au 18 mai 2018 03065 | DURAND Julia |\ o0 5017 . 2012 (Elémentaire) Gu oeraair s izt | ¥ | [N
Du 21 au 25 mai 2018 02630 | DURAND Julia AL/AE/Restauration / FERISCOLAIRE | 10/09/2017 316:43 3¢
Année 2017 - 2012 (Elémentaire) | bu 22/0902017 s 221122017 =

Inscriptions scolaires
Pré-inscription a I'école
maternelle
Pré-inscription a l'école
élémentaire

| Petite Enfance (0-3-ans) |

Solde dil - 0,00€

W& Mes Factures & Patements

Total facturé : 6121,71€ (56 factures)
Total pavé : 6121,71€ (57 paisments)

Liste des Assistant(e)s ~ Date Détail Montant | Montant | Etat

Mode de Ma,te,mgme)s y $ | facture paiement .

—IWHH—-M e - |Paiement n® 28459 (par Prélévement SEPA) | 28326 | o C||quez sur |a
H lau 18 mai | ! | | 1 | |

palement WVENUS de 1a Créche du 22| | | [ | tamszeie | Facturs n° 09166 |28.32€ ¥ || A — |0Upe . Déta”
Al B 20T 63 | 1smazots | Paiement n° 54862 (par Prélévement SEPA) 5205€ |
Réglement de la créche de Ia faCtU re
= = — [F | 1mazors |Facture n° 08989 367,00 € ¥ ||
Demande dinscription a la

Comment payer voire facture en ligne ?

¥

FIsANCES FUDE LS

Vours aver 1 facture non soldes,

Montant dy paement : 7,79 €

Cliquez sur « Payer en ligne »

Sélectionnez la
facture a régler

Paiement

¥

FI‘-‘A‘G.}I;-I'-LT!-'.I.!I;.H (5]

Vous aver selectionng la facture :

« N® ALAES 142316 du T3/01/201S [recte & payer § 7,756

Le montant de volre paiement sera de 7,79 € Cliquez sur « Accéder au

paiement » pour accéder au site de
paiement sécurisé du Trésor Public




